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CUESTIONARIO DIMENSION OPERATIVA

Cuestionario para evaluacién y mejora de la agilidad en las organizaciones.
Consta de 16 preguntas y debe realizarse en menos de 15 o 20 minutos.

El objetivo es conocer su opinidn sobre aspectos de su empresa, del equipo y
proyecto en el que actualmente trabaja, por lo que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Para determinar las respuestas tampoco se requiere un excesivo andlisis de
cada cuestion; normalmente la respuesta que inicialmente se le ocurra es la mejor, y la
que resulta mds apropiada para la finalidad de la evaluacién.

Para obtener los mejores resultados, la informacién registrada en este formulario
debe ser veraz, y por ello el formulario es andénimo. Con este fin le rogamos vy
agradecemos su colaboracién honesta, y le recordamos que no debe firmar el formulario,
ni indicar su nombre o informacién alguna que le identifique.

Por favor rodee con un circulo la respuesta que considera mds adecuada
considerando:

0 1 2 3
“En absoluto de “Generalmente no es “Por término medio” — “Siempre o casi
acuerdo” - “Nunca o asf” “La mitad de las veces” siempre”

casi nunca es asi”

Todo el equipo implicado en el desarrollo del producto o servicio conoce,

P01101 - . . .
comprende y comparte la vision de lo que el cliente quiere conseguir.

El responsable del producto o servicio, directamente o a través de un propietario
de producto, colabora con el equipo en los eventos de comunicacién y
sincronizacién del desarrollo, tales como reuniones de planificacién de sprint, de
revision...

P01201

Los implicados en el desarrollo aceptan la variabilidad y comprenden el valor
que surge de la revision y reconsideracién continua de los requisitos. En
consecuencia emplean técnicas y estrategias de trabajo apropiadas a la
adaptacion al cambio.

P01301

Los equipos realizan periddicamente acciones para revisar y mejorar las

02101 prdcticas de trabajo empleadas.

Son frecuentes los cambios para implementar mejoras o nuevas funcionalidades

P02201 [ - .
en las caracteristicas de los productos o servicios que se realizan.

El modelo de ciclo de vida incluye el concepto “producto minimo viable” como

PO3101 hito de arranque de los productos desarrollados.

Durante el desarrollo del producto o servicio son continuos los puntos de
P03201 integracion, tanto a nivel de prueba de subsistemas como de demostraciondela | 0|12 (3
solucién completa.
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Los hitos de seguimiento de proyecto no responden a fases de desarrollo

P03301 . S . .
(requisitos, disefio, desarrollo...) sino a incrementos o partes reales completadas.

Los miembros del equipo mantienen un flujo de resultados continuo con un

P04101 esfuerzo sostenible.

Los trabajos se gestionan de manera que las personas no atienden a varias
P04201 cosas de forma simultdnea, sino que mantienen el foco del trabajo en un dnico |0 1]2 |3
objetivo.

Las prdcticas y herramientas de trabajo incluyen técnicas para detectar, evitar o

P05101 L o
minimizar la comisién de errores.

Se readlizan revisiones diarias o “stand-up” y se emplean medios de
P06101 comunicacion abierta (pizarras, tableros kanban...) para compartir en equipola |01 1]12 |3
informacion relativa al desarrollo.

P06201 El equipo comparte y tiene acceso a la informacidn relativa al desarrollo. 0111213

Los proyectos en los que participan varios equipos mantienen reuniones de
P07101 comunicacién y planificacidon cruzada, manteniendo una cadencia en el avance, [0 1|2 |3
entrega e integracién de las partes generadas.

El ritmo o flujo de produccién y entregas parciales al cliente es predecible y

P07201 . .
conocido por el equipo.

P08101 El nivel profesional de todas las personas es excelente. oj1(2]3

Todas las personas del equipo gestionan adecuadamente las habilidades
P08201 sociales propias de su desempefio (comunicacidn, trabajo en equipo, resolucién [0 1|2 |3
de problemas, habilidades interpersonales, etc.)
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CUESTIONARIO DIMENSION ORGANIZACIONAL

Cuestionario para evaluaciéon y mejora de la agilidad en las organizaciones.
Consta de 13 preguntas y debe realizarse en menos de 15 minutos.

El objetivo es conocer su opinidn sobre aspectos de su empresa, del equipo y
proyecto en el que actualmente trabaja, por lo que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Para determinar las respuestas tampoco se requiere un excesivo andlisis de
cada cuestion; normalmente la respuesta que inicialmente se le ocurra es la mejor, y la
que resulta mds apropiada para la finalidad de la evaluacién.

Para obtener los mejores resultados, la informacién registrada en este formulario
debe ser veraz, y por ello el formulario es andénimo. Con este fin le rogamos vy
agradecemos su colaboracién honesta, y le recordamos que no debe firmar el formulario,
ni indicar su nombre o informacién alguna que le identifique.

Por favor rodee con un circulo la respuesta que considera mds adecuada
considerando:

0] 1 2 3
“En absoluto de “Generalmente no es “Por término medio” — “Siempre o casi
acuerdo” - “Nunca o asf” “La mitad de las veces” siempre”

casi nunca es asi”

Las personas participan activamente y con confianza en los retos y situaciones

FO1101 | .. . . . o of1]12](3
diarias manifestando objetiva y abiertamente sus criterios.

F01201 Las personas ma_mﬁ_estan sus cr|ter|$>s y opiniones sin agresividad, considerando ol1l213
y respetando la dignidad de los demds.

F02101 La _incorporacién dgl talento a la empresa es el principal objetivo de las ol1l213
actividades de seleccién y desarrollo de las personas.
El ambiente laboral de la organizacién es profesionalmente enriquecedor y

F02201 socialmente sano (no “téxico”) con politicas orientadas a la retencién del talento ol11213
tales como: motivacion intrinseca, empoderamiento, conocimiento y participacion
en la visidn de los proyectos y ritmo de trabajo sostenible.

F02301 Potencllc.r y mejorar gl deforrollo profesional de las personas es un objetivo ol11213
estratégico de la organizacion.

F03101 La informacién y comunicacién es transparente entre las personas y equipos de la ol1l213
empresa.

F03201 | Las personas se comunican de forma sincera y honesta. oj1]2(3
Las personas saben que pueden expresarse con libertad y asertividad,

FO4101 , . - . of1]12](3
mostrdndose tal como son, sin sentirse cuestionadas por ello.
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F04201 Las pers'onc.s,soben que la organizacién confia en ellas y ellas a su vez confian en ol11213
la organizacién.

FO5101 La organizacién tiene un propdsito definido y todas las personas lo conocen y olil213
comparten.

F05202 La organizacion tiene unos principios y valores conocidos y compartidos y son la ol1l213
base de las decisiones.

F06101 Indique cudl de los siguientes es el modelo de equipo habitual de su organizacién:

Equipo dirigido: los miembros del equipo sélo tienen autoridad en la ejecucidn de las tareas. Son
0 los gestores quienes administran el proyecto y las tareas, monitorizan el avance, disefian el marco
de trabajo y participan en las decisiones estratégicas para la organizacién.

Equipo autogestionado: los miembros del equipo tienen autoridad para ejecutar las tareas y
1 también para gestionarlas en el marco del proyecto. Es el caso de los equipos que emplean
marcos técnicos de scrum o kanban para gestionar el desarrollo.

Equipo autodisefiado: los miembros del equipo, ademds de ser responsables de la ejecuciéon de
2 las tareas y de la gestidon de las mismas en el dmbito del proyecto, también disefian el modelo
organizativo interno del equipo y el marco de trabajo que emplean.

Equipo autogobernado: ademds de las responsabilidades propias de un equipo autodisefiado

3 (respuesta 2), en un equipo autogobernado los miembros tienen también capacidad de decisién
sobre las decisiones estratégicas de la organizacidn en las que el equipo participa o se encuentra
implicado.

F06201 Indique cudntos niveles jerdrquicos estima que hay en su organizacidn:

0 Mds de tres niveles (ej: CEO, directores, gestores, empleados)
1 3 niveles (ej: estratégico, tdctico y operativo)
2 2 niveles (ej: estratégico y operativo)

3 No hay jerarquia
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CUESTIONARIO SOPORTE

Cuestionario para evaluaciéon y mejora de la agilidad en las organizaciones.

El objetivo es conocer su opinidn sobre aspectos de su empresa, del equipo y
proyecto en el que actualmente trabaja, por lo que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Para determinar las respuestas tampoco se requiere un excesivo andlisis de
cada cuestion; normalmente la respuesta que inicialmente se le ocurra es la mejor, y la
que resulta mds apropiada para la finalidad de la evaluacién.

Para obtener los mejores resultados, la informacion registrada en este formulario
debe ser veraz, y por ello el formulario es andénimo. Con este fin le rogamos vy
agradecemos su colaboracién honesta, y le recordamos que no debe firmar el formulario,
ni indicar su nombre o informacién alguna que le identifique.

SITUACION ACTUAL

Por favor rodee con un circulo la respuesta que considera mds adecuada considerando:

“En absoluto de acuerdo” - “Generalmente no es asi” “Si, estoy de acuerdo
“Nunca o casi nunca es asi”

DIRECCION
S01101a | La direccién de la empresa conoce y promueve los principios y valores dgiles. Ol]1]2
CULTURA
La cultura de la empresa facilita la comunicacidn abierta, el trabajo en equipos
S02101a . . . 0O|11]|2
auténomos en un clima laboral preocupado por el bienestar de las personas.
MEDIOS

La empresa se preocupa por facilitar los medios necesarios para que las
S03101a | personas puedan organizarse y realizar su trabajo de la forma mds eficiente | O | 1 | 2
posible.

FORMACION

La empresa proporciona la formacién necesaria para abordar el escalado o la

S04101a mejora de la agilidad.
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ACOMPANAMIENTO

El proceso de implantaciéon o mejora de la agilidad en la empresa cuenta con
S05101a | profesionales propios o externos para su ejecucién y mantenimiento en el | O [ 1 | 2
tiempo.

DISPOSICION A FUTURO

Por favor rodee con un circulo la respuesta que considera mds adecuada considerando:

0 1 2 3

“En absoluto de acuerdo “Considero poco “Seguramente es la “Sin duda es lo que va a

no es la disposicién a probable que sea la disposicién a futuro” ocurrir”
futuro” disposicién a futuro”

DIRECCION

S01101f La direccion dg Ig empresa estc:l e.mprendlendo un cambio para conocer y ol11213
promover los principios y valores dgiles.

CULTURA

La empresa estd emprendiendo un cambio para mejorar la comunicacion
S02101f | abierta, la autonomia de los equipos y la mejora del bienestar de las |0 | 1] 2] 3

personas.
MEDIOS
La empresa estd emprendiendo cambios para identificar las necesidades de
S03101f . - . . A L o[112]3
mejora y facilitar los medios de trabajo que favorezcan las prdcticas dgiles.
FORMACION
S04101f Se m_antendro la formacién continua para la actualizacién y mejora olil2l3
profesional de las personas.
ACOMPANAMIENTO
Se mantendrd el trabajo de profesionales propios o externos para acompafar
S05101f . . - . . 01123
y consolidar el proceso de implantacidon o mejora de la agilidad.

© Scrum Manager. Registro Safe Creative: 2410159808842 Licencia: Creative Commons by-nc-nd


https://www.safecreative.org/work/2410159808842-cuestionarios-del-protocolo-agilevel-ok-4-0

	Cuestionarios de la dimensión operativa, organizativa y soporte 

