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Prefacio

Agilevel es una guia para realizar diagndsticos en procesos de evaluacion y mejora dgil,
tanto a nivel de equipo como en escalado a nivel de empresa.

Analiza diversos factores distinguiendo entre dos dimensiones de la organizacion: la
operativa o técnica y la organizativa, que consta de aspectos culturales y estructurales.
La gestidon dgil de ambas se ve afectada siempre por el tipo de soporte que brinde la
organizacion, sobre todo sus directivos.

El marco tedrico de AgilLevel puede aplicarse de forma libre o siguiendo un protocolo;
es decir, un proceso, con dindmicas o artefactos concretos.

*k*k

El protocolo OK (Open Knowledge), desarrollado por Scrum Manager, es precisamente
esto: un proceso para evaluar la agilidad con los criterios de AgilLevel . Es un protocolo de
cardcter genérico, que puede adaptarse a la mayoria de organizaciones. Este documento
incluye las instrucciones para usarlo: se puede utilizar para registrar los datos y
resultados a través de la hoja Excel que forma parte del protocolo o de la aplicacién web,
que encontrards en agilevel.com.

En caso de que el protocolo OK no responda a las circunstancias de tu proyecto o
negocio, o de que quieras realizar cambios, puedes elaborar tu propio protocolo e
incluso homologarlo.

La homologacién garantiza que el protocolo ha sido revisado por AgilLevel y se
considera conforme a las pautas de evaluacién y mejora definidas en esta guia. En la
“Guia de protocolos e informes de evaluacidon” disponible en agilevel.com se describen los
requisitos de un protocolo para ser homologado.

*k*k

Si deseas realizar una evaluacién oficial, puedes contactar con un evaluador certificado.


http://agilevel.com
http://agilevel.com
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Protocolo Open Knowledge

Ficha técnica
Nombre del protocolo: OK 05.
Version: rc — 02.

Validez: Homologado.

Apto para:

e Evaluaciones de todas las categorias.
e Evaluaciones expertas.
e \Versiones de AgiLevel 3.0x

Derechos: Scrum Manager es la propietaria de los derechos de este documento que
libera en las condiciones de la licencia Creative Commons by nc nd.
Declaracién de derechos registrada en Safe Creative. No de registro: 2410159808828

http://agilevel.com


http://agilevel.com
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1. Introduccion

Propdsito de este documento

Guia del protocolo OK 05 para procesos de evaluacidon y mejora de la gestidon dgil en
proyectos y organizaciones, realizados con el modelo AgiLevel®.

Audiencia

Responsables de procesos de asesoria y mejora de la agilidad. Para la comprension de
esta guia, y el uso del protocolo es necesario el conocimiento de AgiLevel®.

El Protocolo OK 04

Los protocolos concretan procedimientos especificos para guiar actividades de
evaluacién y mejora, y ofrecen recursos para su ejecucion.
Este protocolo es adecuado para evaluaciones expertas.

Componentes del protocolo

Guia: Este documento.

Cuestionarios con preguntas para recabar la informaciéon necesaria a los
miembros del equipo o equipos de evaluaciéon: cuestionario_OK5_0_F02,
cuestionario_OK5_0_T02 y cuestionario_OK5_0_S02.

Excel para cdiculo de resultados: hojas de cdlculo en formato excel para calcular
las valoraciones con la informacién de los cuestionarios y la ponderacién que el
trabajo de campo del evaluador responsable aconseje: formulacién_OK_05.
https://eval.agilevel.com/ Herramienta en linea para la distribucién electrénica de
los cuestionarios del protocolo a los miembros del equipo de evaluacién y el
cdlculo de los resultados.

Organizacion de esta guia

Introduccién. Informacién de contexto del protocolo OK y de este documento.
Actividades. Descripcién de los cinco grupos de actividades establecidos por este
protocolo para realizar procesos de evaluacién y mejora AgiLevel®

Instrucciones de uso de la plataforma para gestion electrénica de las encuestas
y valoracidn de los resultados.

Excel para cdlculo de resultados. Instrucciones de uso de las hojas de cdlculo del
protocolo para la obtencién de los resultados y generacién de grdficas.


https://eval.agilevel.com/
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Convenciones empleadas

Se indican en negrita aquellos términos que se emplean con el significado definido en
el glosario de la guia de AgilLevel.
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2. Actividades

1. Estudio preliminar

El estudio preliminar determina la situacién de partida y los objetivos esperados. Resulta
necesario para valorar el grado de viabilidad o en su caso los riesgos que amenazan el
proceso de mejora.

Lo realiza el evaluador responsable en base a la informacién obtenida por él o por
evaluadores auxiliares a través de entrevistas abiertas con responsables de las dreas
de gerencia de la organizacién, implicados en el proceso de mejora.

Cubre los puntos siguientes:

1.1. Expectativas y objetivos de la organizacién

Identificaciéon y andlisis de las razones que han motivado el proceso de evaluacién y
mejora de la agilidad; de las expectativas de la organizacién y los objetivos de mejora
que desea alcanzar.

1.2. Andlisis inicial de las caracteristicas generales de la
organizacion

Recogida y andlisis de la informacion de contexto necesaria para la asesoria y
evaluacién, relativa a los rasgos organizativos y culturales de la organizacion,
caracteristicas de los proyectos realizados por la organizacion, técnicas y prdcticas de
trabajo empleadas.

1.3. Evaluacién temprana del soporte directivo

Con la informacién de las entrevistas iniciales el evaluador establece una primera
valoracién de los cinco puntos que configuran el soporte necesario:
e Implicacién directiva.
Compatibilidad cultural.
Medios.
Formacidn.
Acompafamiento, coaching.

El estudio preliminar debe incluir la valoracion de los riesgos previsibles.
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RIESGOS PARA LA AGILIDAD ORGANIZACIONAL

GRADO DE SOPORTE

2

Implicacion directiva

Compatibilidad cultural

Medios

Formacion

9906606 -
999006 -
EEOOE -
CEOEOOE -

Acompahamiento, coaching

2. Preparacion formativa del equipo de evaluacion

Los componentes del equipo o equipos de evaluacidon deben recibir la informacién
general del plan de mejora de la organizacién, y capacitacién para el correcto
desempefio de su participacion en la evaluacion.

3. Entrevistas / cuestionarios

Si la evaluacién comprende la dimensién operativa, se debe recoger de todos los
miembros del equipo o equipos de evaluacidn la informacién del cuestionario OK TO1
que forma parte de este protocolo.

Si la evaluacién comprende la dimensién organizativa, se debe recoger de todos los
miembros del equipo o equipos de evaluacidén la informacidn del cuestionario OK FO1
que forma parte de este protocolo.

Independientemente del tipo de dimensidon que se evalle, se debe recoger la
informacién del cuestionario OK S01 que forma parte de este protocolo.

El evaluador debe velar por la garantia de anonimato de los cuestionarios.

En las evaluaciones expertas puede ampliarse la informacién para la ponderacién de
los resultados, a través de entrevistas complementarias a la(s) personas del equipo
evaluador, realizadas por el asesor responsable.

4. Comprobacion de evidencias

En las evaluaciones expertas, puede ampliarse la informacién para la ponderacién de
los resultados a través de la comprobacién de evidencias observadas por los
evaluadores en los artefactos, prdcticas y procedimientos de trabajo empleados en la
organizacion.
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5. Informe de la evaluacion

Documento con el resultado y las conclusiones de la evaluacién; junto con la informacidn
de asesoria para el proceso de mejora: dreas de fortaleza, debilidades y acciones o plan
de mejora, segun el tipo, dmbito y finalidad de la evaluacion.

EVAL.AGILEVEL.COM

Se encuentra en https://eval.agilevel.com/.

Esta herramienta gestiona las encuestas y valoracién de los pardmetros clave de
la agilidad organizativa. Informacién del modelo y protocolo empleado: Agilevel.

Es de acceso libre para los miembros de la comunidad profesional Scrum

Manager.
El uso con fines académicos o de prueba, es libre para los miembros de Scrum

Manager.
Para el uso con fines profesionales es necesario disponer de una licencia
profesional que puede solicitar desde el drea de miembros de Scrum Manager.

1. Alta de una nueva evaluacion

Nueva evaluacion

Nombre interno del proyecto / accion de mejora

Mejora

Nombre de la empresa

Empresa demo

Area / Proyecto

HR

Logotipo

Seleccionar archivo | logo-placeholder jpg

Disponible desde Disponible hasta
15/04/2020 15/05/2020

Faceta(s) N°® de personas que responderan
Técnica y organizativa v 3

Técnica y organizaliva ¥ Guardar Cancelar
Técnica -

Organizativa



https://eval.agilevel.com/
https://agilevel.com/
https://scrummanager.com/website/
https://scrummanager.com/website/
https://scrummanager.com/website/c/member/license/licenses.php

2. Generar accesos a encuestas

Editar evaluacion
Nombre interno del proyecto / accion de mejora

Mejora

Nombre de la empresa

Emprasa demo

Area | Proyacto
HR

Logotipo

logo
& Placeholder

Seleccionar archive | Mingun archivo seleccionado

Disponible desde Disponible hasta

15/04/2020 15/05/2020
Faceta(s) N de personas que responderan
Técnica y organizativa A 3

Encuestas

E-mail

Instrucciones del protocolo OK'| 11

= Generar accesos a encuestas

Estado

Esta accién genera los campos para escribir las direcciones de correo de los miembros
del equipo de evaluacién, a la que se enviard el enlace para responder a la encuesta del

protocolo.

Editar evaluacion

Se han generado los codigos para las encuestas.
Nombre interno del proyecto | accién de mejora
Mejora
Nombre de la empresa

Empreza demo

Area | Proyecto
HR

Logotipo

logo
1/ Placeholder

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Disponible desde Disponible hasta
150412020 15/05/2020

Faceta(s) N° de personas gue responderan
Técnica y organizativa v 3

Encuestas

E-mail
usuarioli@correo.com

usuario2{@ coreo.com

usuario3@corres.com
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Una vez indicadas las direcciones de correo, el pulsador “Guardar” actualiza la
informacién y muestra los pulsadores para realizar el envio de los correos de invitacion.

Editar evaluacion Encuestas

Los cambios sa han guardado correctamenta E-mail Estado
usuario1@comreo com Nueva u
Nombre interno del proyecto | accién de mejora
Mejora usuario2@comeo.com Hueva [ ]
Nombre de la empresa usuario3@ecomeo com Nueva u

Empresa demo

Area / Proyecto
HR

Logotipo

Tlogo
Placeholder

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Disponible desde Disponible hasta
15/04/2020 15/0572020

Faceta(s) N° de personas que responderan
Técnica y organizativa v 3

3. Respuestas de las encuestas

Cada miembro del equipo de evaluacién recibe un correo electrénico con el enlace de la
encuesta y un cédigo para acceder a la encuesta.

Revision

loqa Empresa demo
?! ’ ! [ HR
Bienvenido y gracias por su participacion en el equipo de evalua
—
vor indiq ada una de las afirmaciones sigu 4l

Por favor vidad, porque la informacion recogida en este cuestionario se trata de

forma des

Todo el equipe implicado en el desarrollo del producto © Servicio conoce, comprende y comparte 1a visién de lo que el cliente quiere conseguir.

En absoluto de acuerdo - Nunca o casi nunca es asi

Generalmente no es asi

Por término medio - La mitad de las veces

Siempre o casi siempre
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4. Consulta de los resultados

En el listado de evaluaciones se muestra el icono de acceso a los resultados cuando hay
al menos 2 encuestas respondidas. No se muestra cuando sélo hay una, para garantizar
la confidencialidad, de forma que el sistema no permite conocer las respuestas
facilitadas por una persona en concreto.

E\AL Evaluaciones MODODEMO & Jean Simmons ~

Evaluaciones ==

Encuestas

IDw" Empresa ¥ Estado ™ Total Respondidas

28 Empresa dema Abierta 3 1] <g>
HR

Facels cperaive | Facels orgarizat Tetais
AGILIDAD OPERATIVA: PAINCIFIOS ¥ PRACTICAS ASOCIADAS 158
PRACTICAS NIVEL PRINCIPID WvEL
Compart y comgsendas 1a vsiin del chenie 167
Coisboracién e clierts con ol squips 200 Eioege oo vaker 5]
Vanabissa 167
Mejora contraca de lat ricicas 18T Mg contus i
Amargue desde un minme vible GET  Asumirla varisbiidd &7
Punlos de integracion frecuanies 100
Desansts Barathn & inciementsl 100
Hitos sstre partes heconaies 100
Piuio ostinus y Ggbme 200
Rima o4 ransa sosianie 15
Enfoque 167
Usa g cnicas para garankear i catdd 133
Heneitn cesinaa 4 Exeeknta v
[rr—p st 100
Comparty infoemacin relativa 3l desamss 200 Operaina wsbls 208
Peurieras batais #e cadencia 200
Gadencia 7 sincronizackin "
Fredictbded de las entegs 200
Nt Mt (R i 200
Farsanas sotee proces "
Hatiigaces Socues (800 Ss) 200
140

PRMCES ALES
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3. Excel para cdlculo de resultados

El fichero“formulaciéon_Oks_05.xIsx” es una herramienta incluida en este protocolo para
realizar los cdlculos técnicos y representacidn grdfica de los resultados.
Es un libro excel compuesto de las siguientes hojas:

ACERCA DE.

INSTRUCCIONES.

CUESTIONARIO_TO1.

CUESTIONARIO_FO1.

CUESTIONARIO_SO1.

AGILIDAD TECNICA.

AGILIDAD FUNDAMENTAL.

TOTALES.

Hoja: ACERCA DE

Informacién de la hoja y revisién.

Hoja: INSTRUCCIONES

Guia rdpida con un resumen de instrucciones del uso de la hoja de cdlculo.

Hoja: CUESTIONARIO_TO1

RESPUESTA DEL CUESTIONARIO

RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE
6 7 8 8 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Po1101

PO1201

PO1301

s

P02201 N [

PO3101 - 4 -

PO3201 i ) H i

P03301

PO4101

PO4201

PO5101

POG101

P05201

POT101

POT201 |

PO&101 VALORES PARCIALES

= OBTENIDO _PONDERAGION _ FINAL INDICADOR
00
00 Entrega de valor o,
00
2 e contn 3 o
00
0.0 Desarrollo iterativo e Incremental 0,
00
E‘E [itmo de trabajo sostenible o,
00 |Atencién continua a la excelencia 0,
z'g Operativa visible 0,
gg ICadencia y sincronizacién 0,
g‘g Personas sobre procesos 0.0

1. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO TO1
Entrada de datos: la columna B contiene los cédigos que las preguntas tienen
asignadas en los formularios. En las columnas de la derecha se registran las
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respuestas dadas por los diferentes miembros del equipo de evaluacion. En el
drea marcada con (1) en la ilustracion.

2. PONDERACION
Columna para registrar el valor de ponderacién en aquellos casos e indicadores
en los que el evaluador responsable haya detectado evidencias que lo aconsejen.

Es el valor directo que debe sumarse o restarse al valor obtenido por los
cuestionarios (el mostrado en la columna “OBTENIDO”) en un indicador
determinado.

El valor final de cada indicador, una vez aplicada la ponderacién es el que
muestra la columna “FINAL”.

3. VALORES PARCIALES
Valores resultantes para los diferentes principios de la agilidad operativa.

=
[]
L]
Hoja: CUESTIONARIO_FO1
RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO
PREGUNTA RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE

1 2

Fo1201 Lt 1 | N — } }
Fo21m I [N — — N S I -~ I O —
8 F02201 ] A .: |
2 Fozsor N S N N S I I I I
S Foson P o rrr .
3 FO3201 | | | | |
= + i i i
o FO4101
4
z  rounn .
I+ FO5101
F05202
FOB101
F0B201
VALORES PARCIALES VALORES PARCIALES
OBTENIDO  PONDERACION FINAL INDICADOR PRINCIPIOS Y SOPORTE VALOR
0o | |00 jCorsp sertividad 0,0
0,0 ! 4 0,0 Respeto
0,0 0,0 Incorporacién y desarrollo de talento
0,0 H i 0,0 Retencion del talento (Valoracion del talento 0,0l
0,0 o o 0,0 Desarrollo profesional {/;\
00 . .i 00 |Transparencia Claridad U 0,0
0‘0 | TSI VIS————, O’D "_“OHES:F:,.ad
0,0 e 0,0 Entorno seguro e 00
0,0 0,0 Confianza
0,0 0,0 Propésito conocido y compartido Propésite comdn 0.0
0,0 e, | 0,0 Decisiones guiadas por valores
00 e 0,0 Autgorganizacion Estructura desjerarquizada 0,0
0.0 0.0 Horizontalidad

1. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO FO1
Entrada de datos: la columna B contiene los cédigos de las preguntas. En cada
una de las columnas siguientes se deben indicar las respuestas dadas por los
diferentes miembros del equipo de evaluacién. En el drea marcada con (1) en la
ilustracion.
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2.

3.

PONDERACION
Columna para registrar el valor de ponderacién en aquellos casos e indicadores
en los que el evaluador responsable haya detectado evidencias que lo aconsejen.

Es el valor directo que debe sumarse o restarse al valor obtenido por los
cuestionarios (el mostrado en la columna “OBTENIDO”) en un indicador
determinado.

El valor final de cada indicador, una vez aplicada la ponderacién es el que
muestra la columna “FINAL”.

VALORES PARCIALES
Resultados de los valores de la agilidad en la dimensidn organizativa.

Hoja: CUESTIONARIO_SO1

1

2.

RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE
6

S01101a
S02101a
$03101a
S04101a
S05101a
S01101F
S02101F
s03101f
S041011
S051011

FACTORES DE RIESGO

AC AD AE  AF AG pH Al A
VALORES PARCIALES VALORES PARCIALES
OBTENIDO  PONDERACION FINAL INDICADOR FACTORES DE SOPORTE VALOR
0,0 7 . 0,0 Direccion DIRECCION -
00 .. 00, Culua
i ! C M
0.0 0,0 |S Medios CULTURA _
0,0 0,0 H Formacién
0,0 0,0 L Acompafiamiento MEDIOS q
0,0 0,0 Direccién
0.0 0.0 Cultura FORMACION L e
0,0 0,0 ? Medios
0.0 S— 0,0 ﬁ Formacion ACOMPARAMIENTO -
00 ! 0.0 Acomnafamiento

RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO S01

Entrada de datos: la columna B contiene los cddigos de las preguntas. En cada
una de las columnas siguientes se deben indicar las respuestas dadas por los
diferentes miembros del equipo de evaluacién. En el drea marcada con (1) en la
ilustracion.

PONDERACION
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Columna para registrar el valor de ponderacién en aquellos casos e indicadores
en los que el evaluador responsable haya detectado evidencias que lo aconsejen.

Es el valor directo que debe sumarse o restarse al valor obtenido por los
cuestionarios (el mostrado en la columna “OBTENIDO”) en un indicador
determinado.

El valor final de cada indicador, una vez aplicada la ponderacién es el que
muestra la columna “FINAL”.

4. VALORES PARCIALES
Resultados de los valores de la agilidad en el soporte.

Hoja: DIMENSION OPERATIVA

Esta hoja muestra desglosados los resultados de la dimensién operativa.

AGILIDAD OPERATIVA: PRINCIPIOS Y PRACTICAS ASOCIADAS 0,00
| PRACTICAS NIVEL PRINCIFIC NIVEL
ir y comprender la visi clen

Comy nder |a vision del chente ] PRINCIPIOS AGILES
Colaboracién del diente con o equipa 0 Entrega de valor 000
(Gestionar la variablliidad (] - - S
Mejora continua de las practicas 0
| Mejora continua 000 " e
Mejora continua del producte o servido ] } i ntregs de vaior
Marangue desde un minimo vible ] R
Puntos de integracicn frecuentes 1] Desarrollo iterativo @ incremental 000 e
Mitos sobre partes fundonales g Desarralla terative ¢ incremantal |
lulo gantiheg ¥ dpiine Ritma de trabsjo sostenible 0go
Mantener el foco u Rotm de trabajo sestenibie I
|Uso de téenicas para garantizar la calidad o Aencién continua a la excelencia ] p

temprana de o oo ] Atemcidm continua 3 4 excelencia

Operativa visible
Compartie informacién y estado del desarrallo ] 0
neurflom.besadas en cadencia o dencla v sincronizackon de equlpos o0 Operativa visible I
Predictibilidad de las entregas ] - sk e
Conocimiento profesional o “hard skills" 0 S|
-------- Personas sobre eS8, 000 equipas
Habllidades sociales o "soft skills™ o proe :
Persanas sabe pracesas B
=

Hoja: DIMENSION ORGANIZATIVA

Esta hoja muestra desglosados los resultados de la dimensién organizacional.

AGILIDAD TIVA: VALORES ¥ COMPOR’ 0'00
COMPORTAMIENTOS NIVEL VALOR MNIVEL ‘
i [
B [I— 000 VALORES AGILES
Incorporacidn y desarrollo del talento [] 400 0% 1% 1% 20 2% 200
Retencién del talento 0 Valoraciin del talento 0,00 asernvidad
Desarrollo profesional ]
Transparencia o Claridsd 0.00 valaraian del talento I
Honestidad 0 '
Entorno seguro [] Chdad
8 Confianza 0,00
Confianza [ conhanza I
Propasite conacido y compartido 0 " .
Proposito comin 0,00 "
Decisiones guiadas por valores [] P Proposito comdn I
Autgorganizacidn 0 " : Il
Estructurs desjerarquizeds 0,00 Estructura desjerarquizada
Horizontalidad [] I
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Hoja: SOPORTE

Esta hoja muestra desglosados los resultados del soporte y el riesgo para escalar
agilidad.

‘ SOPORTES PARA EL PROCESO DE MEIORA l
SOPORTE
FACTOR DE SOPORTE NIVEL 0 1 2 3 4 5 6
Implicacién directiva 00 BAIO #
Compatibilidad cultural 0,0 BAJO Implicacisn directiva '
Medios 0.0 BAIO
Formacidén 0,0 BAJO Compatibilidad cultural I
Acompafiamiento 0.0 BAJO
Medios '
Valor medio 0,0 BAIO
Formacidn '
Acompafiamiento '
T T &5 Fr RIESGO PARA ESCALAR LA AGILIDAD

Hoja: TOTALES

Esta hoja muestra la evaluacién global en la dimensién analizada, o la posicion en el
cuadrante de ambas dimensiones, segun sea el alcance de la evaluacion.

sgilidad operativa T 000 Soporte o BAIO
agilidad organizativa 0,00 Riesgo del escalado 6  ALTO
Agilidad operativa Agilidad organizativa AGILIDAD
30— 3m
300
0| 250} g
=
S
200 2,00 g 2
o
150 150 >
o
]
w100} E
2
=]
050 0,50 u,nﬁ] 1,00 2,00 3,00
DIMENSION OPERATIVA
0,00 0,00
SOPORTE RIESGO PARA ESCALAR LA AG-
0 1 2 3 4 5 6 ILIDAD

Implicacién directiva l
Compatibilidad cultural '
Medias '

Formacién I

Acompafiamiento '
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